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MINOSEGPOLITIKA

A vallalatvezetés kotelezettséget vallal arra, hogy az MSZ EN ISO 9001:2015 szerinti
mindségiranyitasi rendszert alkalmazza és folyamatosan fejlessze.

A HEAT Hungary Kft. - mint a HEAT Holding cégcsoport tagjanak - célja, hogy a
vevOoknek ajanlott termékeit és szolgaltatasait az aktualis torvények és rendelkezések
betartasa mellett, gazdasagos aron, a megallapodott mindségben és szallitasi
terjedelemben biztositsa.

Célunk, hogy teljesiiljenek azok a miiszaki, gazdasagi és szallitasi hataridére vonatkozé
megallapodasok, elvarasok és kovetelmények, amelyek a vevd teljes megelégedését
biztositjak.

A vallalkozas céljaul tizi ki, hogy a szallitand6é termékeket és szolgaltatasokat korrekt
aron, a megallapodott mindségben biztositsa vevéi szamara, valamint azt, hogy
tarsasagunk a tulajdonos altal kit(iz6tt tartalmi és gazdasagi célokat elérje.

Minéségpolitikank biztositja, hogy a vallalkozas megfeleljen vevéi elvarasoknak és
kdvetelményeinek.

A villalatvezetés fontos feladatanak tekinti a munkatarsak felelésség- és
minéségtudatossaganak tamogatasat, valamint a minéséget befolyasolé folyamatok és
tényezdk alapvetd szabalyozasat.

A vallalatvezetés id6szakosan informalédik a minéségiigy helyzetérdl, hogy a rendszer
hatékonysagat értékelje, azt folyamatosan a megfelelé6 intézkedésekkel javitsa, és a
hatékonysagat feliigyelje. Ezekrdl irasbeli feljegyzés késziil, ami megdrzésre keril.

Minden kijelolt felelés személy illetékessége teljes teriiletén felelés -a létrehozandé
termék és szolgaltatds mindségének biztositdsa érdekében hozott - eldirasok
betartasaért. Felelédssége a sajat teriiletén kiterjed arra is, hogy minden beosztott
munkatars felel6sségérél gondoskodnia kell.

Minden munkatarsat aktivan be kell vonni a mindségi felelédsség korébe és ezzel
mindenki -a sajat teriiletén- hozzajarul a mindségiranyitashoz.

A munkatarsak kotelessége a rendszer folyamatos javitasaban valé egyittmiikodés,
ennek biztositasa konzultacidkkal, javitasi folyamatokkal és mas intézkedések
meghozatalaval, pl. oktatassal torténik.

A Mindségiranyitasi Kézikonyv, és a tobbi kapcsolédé dokumentum a vallalkozas minden
teriiletén hozzaférheto.

Ez az allasfoglalas minden munkatars szamara kihirdetésre keriilt.
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